Training communicatie

Het goede gesprek in de praktijk

Merk je dat gesprekken in de praktijk vaak stroef verlopen, ondanks dat je de theorie kent?
Soms voelt het als een heuvel oprijden zonder de juiste versnelling: het kost energie en levert
weinig op. In deze training leer je met lef en vertrouwen te schakelen, zodat gesprekken soepeler
en effectiever verlopen.

Voor professionals die de basis van gespreksvaardigheden al kennen, maar hun effectiviteit in de praktijk
willen vergroten.

Goede communicatie is geen trucje, maar vraagt om bewust oefenen met wat er voor jou echt
toe doet. Daarom werk je vanuit je persoonlijke leerdoel, oefen je met realistische casussen of
breng je je eigen situatie in. Je leert hoe je de juiste vaardigheden bewust inzet en ontdekt hoe
je meer grip krijgt op gesprekken die je eerder lastig vond. Met behulp van een trainingsactrice
kun je veilig uitproberen, ervaren en leren wat in de praktijk werkt.

@® Dit misje nu:
« Je kent de theorie, maar gesprekken leveren niet altijd het gewenste resultaat op
* Je wilt geen basistraining, maar werken aan jouw persoonlijke leerdoel
* Je zoekt meer vertrouwen en lef in gesprekken die je nu uitdagend vindt

@® Ditleer jein de training:
* Je persoonlijke leerdoel centraal stellen en eraan werken
*« Oefenen met realistische en eigen casussen samen met een trainingsactrice
¢ Gespreksvaardigheden bewust en effectief inzetten
* Meer zelfvertrouwen en duidelijkheid in gesprekken creéren

@® Dit pas je direct toe:
« Praktische handvatten die je meteen kunt gebruiken in je werk
* Meer lef en vertrouwen in lastige gesprekken
¢ Gesprekken die niet alleen prettiger verlopen, maar ook meer opleveren
o Effectieve communicatie met blijvend resultaat

Praktische info

Duur: 2 dagdelen

Locatie: Zwolle | Hoofdkantoor
Investering: €595 excl. btw
Groepsgrootte: Max. 10 deelnemers

Trainingsdata: 28 november 9:30 - 12:30 info@jezelfenco.nl

17 december 9:30 - 12:30 038 2001555
Place Vendome | Dokter van Deenweg 162

8025 BM Zwolle




